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STRATEGIEN UND ANFORDERUNGEN FUR
SANITARANLAGEN IM OFFENTLICHEN RAUM

Barrierefreies Bauen ist das Thema von Peter H. Spitaler, der als Vorstandsmitglied von Design for All -
Zentrum fiir Universal Design Osterreich, auch genau weil3, welcher Designldsungen es bedarf,
um Sanitiranlagen im offentlichen Raum bedarfsgereicht auszustatten. Interview: Barbara Frst

Wie haben sich sanitare
Anlagen im offentlichen Raum aus Ihrer Be-
obachtung heraus in den letzten Jahrzehnten
verandert?

Wir missen uns vorab einmal
klar werden, was uberhaupt unter dem offentli-
chen Raum zu verstehen ist. Flir mich ist der 6f-
fentliche Raum jene Bereiche, zu denen jeder ohne
Einschrankungen zugehen kann. Nicht nur all-
gemein offentliches Gut, sondern auch Einkaufs-
zentren, Bahnhofe, Dienstleister usw. Also Be-
reiche mit meist grofier Menschenansammlung.
Bereits im 19. Jahrhundert wurden in grofien
Stadten sogenannte Bedurfnisanstalten in Parks
und auf Platzen errichtet. Der Name W. Beetz ist
dabei fix mit Wien verbunden. Die Anlagen, die
meist aus Gusseisen bestanden, entsprachen
den damaligen Hygieneanforderungen. Seit die-
ser Zeit hat sich jedoch einiges geandert. Aufent-
haltsqualitaten im 6ffentlichen Raum sind attrak-
tiver geworden. Immer mehr Menschen halten
sich darin auf. Das bedingt nattrlich, dass auch
das Netz der notwendigen Sanitdranlagen lau-
fend erweitert werden muss. Viele Standorte, die
Ende des vergangenen Jahrhunderts verloren
gingen, wurden wieder teilweise errichtet und
entsprechen nun unseren aktuellen Hygiene-
anforderungen. Durch die starke Zunahme an
Einkaufszentren war es auch notwendig, WC-
Anlagen dorthin zu verlagern.

Sind ,Trends" - in Hinblick auf Design-
fragen (Farben, Formen) ein Thema, oder
sehen Sie vielmehr gesellschaftlich ge-
wandelte Anforderungen oder normative Vor-
gaben als Treiber der Entwicklung?

Ob man von einem Trend reden kann, wenn
unsere Gesellschaft immer diverser wird, mochte
ich so nicht sagen. Was aber sicherlich ein Riesen-
thema der letzten Jahre war und noch immer ist,
sind die Errichtung von Toiletten flir Menschen
mit Behinderungen. Da passiert an vielen Orten
einiges. Erfahrungen und Know-how fiir qualita-
tive Losungen sind vorhanden. Es gibt Empfeh-
lungen und Regelwerke wie diese aussehen sollen.
Luft nach oben gibt es nattirlich immer.

© Bunte Fotos oder Bilder
an den Wanden schaffen At-
mosphare, sie verschlechtern
aber den Kontrast, gerade
fir Menschen mit einer Seh-
behinderung ein Problem.

Was miissen sanitiare Anlagen im o6ffentli-
chen Raum heute konnen?

Aktuelle Hygienestandards sind zu bertick-
sichtigen und nattirlich muss auch die Nutzungs-
sicherheit gegeben sein. Eine der wichtigsten
Anforderungen ist die Sichtbarkeit und leichte
Erkennbarkeit der Sanitdranlagen. Anlagen, die
frither oft in uneinsichtigen Winkeln von Parks
lagen, miissen ins Zentrum des Geschehens ri-
cken. Wir benétigen WCs dort, wo sich Menschen
aufhalten. Zusétzlich bewirkt diese Anordnung
ein Gefiihl von Sicherheit, es gibt weniger
Angstraume.

Wir alle wiinschen uns ein sauberes und hy-
gienisch einwandfreies WC. Moderne fugenlose
Materialien erleichtern die Reinigung wesentlich.
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Versuche, offentliche WC-Anlagen besonders
kiinstlerisch" zu gestalten, brachten positive Er-
gebnisse punkto Reinlichkeit fur viele Nutzer,
aber auch Nachteile fiir einige. Landschaftsauf-
nahmen oder Bilder von Sehenswiirdigkeiten aus
bunten Folien an den Wanden verschlechtern den
Kontrast und dadurch die Bedienbarkeit einzel-
ner Elemente. Menschen mit Sehbehinderungen
sind davon besonders betroffen.

Grundsatzlich muss der Zugang zu Sanitér-
anlagen eindeutig erkennbar sein. Turen
mit wenig Kontrast zur Umgebung oder un-
zureichende Kennzeichnungen sind ungtinstig.
Dass die Benutzung von WC-Anlagen heut-
zutage etwas kosten darf, wird meist schon
allgemein akzeptiert. Aber genau diese Be-
zahlsituation stellt viele Menschen vor eine
Herausforderung, derer sie nicht gewachsen sind.
Ein Uberangebot an Informationen fordert jeden
von uns intellektuell heraus. Was eventuell dem
einen Nutzer hilft, ist fiir einen anderen eine un-
iiberwindbare Barriere. Da ist es unbedingt not-
wendig, geeignetere Losungen zu finden. Even-
tuell gibt es smarte Losungen, die wesentlich
attraktiver sind als die mancherorts angebotenen
Zugangsbeschrankungen.

Welche Anforderungen sind von Planen-
den im Vorfeld und in Folge von den Aus-
fiihrenden zu erfiillen?

Grundsitzlich sollte den Planern bewusst sein,
dass 6ffentliche Sanitarbereiche einen anderen
Lésungsansatz benotigen als Bader im Privat-
bereich. Das Design muss universellen Design-
kriterien entsprechen, damit auch alle Menschen
die Toiletten selbststindig benutzen kénnen.
Wie oben schon erwahnt, ist die richtige Lage ein
wesentliches Qualitatskriterium. Lange Gange,
versteckte Winkel sind zu vermeiden. Ein Um-
denken muss stattfinden. Es ist nicht einzusehen,
dass WCs, die wirklich jeder Mensch braucht,
oft an den unattraktivsten Standorten errichtet
werden.

Die Ausstattungs-Qualitat bei Waschtischen,
WC-Schalen und Armaturen wird sich eventuell
je nach Umgebung unterscheiden. Manchmal ist
es leider notwendig, vandalensichere Losungen
zu verbauen. Eine einfache Benutzbarkeit muss
jedoch immer gegeben sein. Oft wird bei so-
genannten Nebensachlichkeiten gespart. Hande-
trockner, Bedienelemente bei Waschtischen oder
WC-Spiilern miissen intuitiv leicht und flr jeden
bedienbar sein. Auf die richtige Hohe und Posi-
tionierung ist zu achten. Das ist nicht mit Mehr-
kosten verbunden, aber es steigert wesentlich die
universelle Benutzbarkeit. Kleinigkeiten, wie kon-
trastierende Flachen oder ein blendfreies Licht,
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Die Bezahlsituation stellt
viele Menschen vor eine
Herausforderung.
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sollten bei jeder Planung bertcksichtigt werden.
Es gibt eigentlich keine wirkliche Begriindung,
warum sich allgemeine Sanitarbereiche von
normgerechten barrierefreien WC-Réaumen,
aufler in der Grofie oder bei der Verwendung von
Klappgriffen unterscheiden sollen!

Herr Spitaler, liegt Thnen noch etwas Be-
sonderes auf dem Herzen, was Sie den Pla-
nenden und Entscheidungstragenden mit-
geben wollen?

Ja, da gibt es zwei Themenbereiche, tiber die
ich sprechen mochte:

Ich verstehe grundsatzlich den Wunsch von
Menschen mit Behinderungen, dass spezielle
barrierefreie WC-Anlagen nur mit dem Euro-Key
zu 6ffnen sind. Es erhéht wesentlich die Reinlich-
keit der Anlagen. Oft wird aber vergessen, dass
auch andere Personen diese Raumlichkeiten be-
nétigen. Das kann jemand sein, der nach einer
Sportverletzung einfach mehr Platz braucht oder
junge Vater, die den Kinderwagen mit dem Nach-
wuchs mitnehmen mochten oder missen. Wer
lasst schon gerne sein Kind unbeaufsichtigt im
offentlichen Raum zuriick?

Immer mehr kleine Sanitdranlagen ver-
schwinden aus unserem Stadtbild. Oft ent-
sprechen sie nicht mehr unseren heutigen An-
forderungen punkto Hygiene und Sicherheit.
Das einst dichte Netz wird zu Gunsten grofier
zentraler Losungen ausgedinnt. Die Abstande
zwischen den Anlagen vergrofiern sich. Es gibt
jedoch eine nicht zu vernachlassigende grofie
Gruppe von Menschen mit Stoffwechseler-
krankungen (unsichtbaren Behinderungen), die
oft und spontan ein WC benétigen. Wenn die Ver-
sorgung mit WCs fur diese Gruppe nicht sicher-
gestellt ist, besteht die Gefahr, dass diese Men-
schen nicht mehr am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen koénnen. Man beschneidet sie damit
in einem Grundrecht. //
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